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Kuvaus

ContactServer on selainpohjainen tavoittamisjarjestelma. Se kattaa yrityksien ja
yhteisjen  tavoittamistarpeet aina putkilikkeen pdaivystyksista sairaalan
héalytysjarjestelmiin saakka. ContactServer on nopea ja tehokas. Sen kayttd ja
hallinta on helppoa seka investointikustannukset pienia.

Tavoittamispuhelussa ContactServer kertoo viestin puheena ja pyytdd viestin
vastaanottajalta kuittauksen viestiin. Tekstiviestin lahetys tavoittamistehtdvassa
tehostaa viestintdd, ja sen avulla saadaan tieto jarjestelmaan esimerkiksi
huoltotehtéavan loppuun suorittamisesta myéhemmin.

Hyodyt

= Nopea, tehokas seké luotettava

Yhden tai useamman tehtdvan lahettdminen ContactServerilla kdy nopeasti. Se
kasittelee samanaikaisesti suuren maaran tehtavia. Viestit tehtdvista kulkevat
luotettavasti puhelinverkossa.

= Helppokayttodinen

ContactServerin kayttdé ei vaadi erillistd asiakasohjelmaa, vaan hallinta toimii
selaimen avulla. Ryhmat, tehtdvamallit sekd tehtavien ryhmittely helpottavat ja
nopeuttavat paivystajan tyota. Kayttolittyma on yksinkertainen ja sen
perustoiminnot ovat helposti opittavia.

« Reaaliaikainen seuranta

Paivystdja voi seurata tavoittamistehtéavan kulkua reaaliaikaisesti. ContactServer
havainnollistaa tehtavan tilan ja tavoitettavien vasteet paivystgjalle.
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Toiminta

Tavoittamispuhelu yksittaiselle henkildlle tai
ryhmalle kadynnistetddn web-selaimella.
Tavoittamistehtdvan suoritusta voi seurata
reaaliaikaisesti kayttoliittymassa.

Kun tavoitettava henkil6 vastaa puheluun,
hanelle valitetddn viesti syntetisoituna
puheena tai ennalta nauhoitettuna viestina.

Kun viesti on kuunneltu loppuun, kuitataan
viesti painamalla puhelimen numero-
nappaintd. Ennen arkaluontoisenviestin
puhumista henkildltd voidaan kysya PIN-
koodi.

Esimerkit

Kiinteistbautomaatio

Kiinteistbautomaation seurantajarjestelma on havainnut useita vikoja LVHaitteistossa. On Juhannus
ja kaikki paivystajat ovat lomillaan. ContactServer alkaa hakea lomalla olijoista yhtd henkiloa
hoitamaan tehtavaa. ContactServer soittaa soittojarjestyksen mukaisesti kiinteistosta vastaaville
henkiltille. Kahdeksas tavoitettava henkild kuittaa itsensd suorittamaan tehtavaa. Muut voivat
rauhassa jatkaa rauhassa lomaansa.

Myrsky

Myrsky on katkonut paljon puita laajalla alueella. Sahkdyhtion pitdd halyttaa téihin kaikki saatavissa
olevat henkilot. Vikapaivystava lahettdad "Myrsky, laajat tuhot” -tehtavan. ContactServer soittaa yli
sadalle varalla olijalle kymmenen minuutin aikana. Ensimmaisen tunnin aikana saadaan tdihin 41
henkilda. ContactServer jatkaa tavoittamistehtédvaa ja kahden seuraavan tunnin aikana saadaan 32
henkil6a toihin.

Suuronnettomuus

Kemikaalirekka on kaatunut taajamassa ja ilmaan on levinnyt myrkyllistd kaasua. Osa taajaman
asukkaista altistuu myrkylle ja lédheiseen sairaalaan pitdd halyttda vapaalla olevat laékarit paikalle.
ContactServer suorittaa “Suuronnettomuus” -tehtdvén, joka kutsuu laékarit toihin. ContactServer
soittaa alle minuutissa 29 laakarille ja sairaanhoitajalle. Nopean kokoonkutsun ansiosta ensiapua
voidaan antaa myrkkykaasulle altistuneille ja syntyneet vammat pystytdédn minimoidaan.

Ensiapuryhma

Rock-festivaalialueella yleisén joukossa sattuu sairaskohtaus. Alueen yksi monista infopisteistéd saa
tiedon asiasta ja kaynnistaa tavoittamistehtavan. ContactServer alkaa hakea ensiapuryhmaa paikalle.
Minuutissa ContactServer on soittanut viidelle ensiapuryhmalle. Neljd ensimmaistd ryhméaa oli jo
hoitamassa aikaisemmin sattuneita tapauksia, mutta viides ryhma saapui paikalle 2 minuutin kuluttua
ilmoituksesta.

Urheiluseura

Harjoitusvuoro on peruuntunut valmentajan &killisen sairastumisen vuoksi. ContactServerissa on
kaikkien seuralaisten numerot valmiina. Tiedottaminen 50 henkilon ryhmalle hoituu alle minuutissa
eika turhia ajoja harjoituspaikalle synny.

Telemic Oy, Toritie 3, 71800 Siilinjarvi

@
TELEMIC o 617y i 1217

http://www.telemic.fi



